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EINFUHRUNG

Seit der Legalisierung der 24 Stunden Betreuung im Jahr 2008 sind viele neue
Vermittlungsorganisationen auf dem Pflege- und Betreuungsmarkt entstanden. Es
wird geschéatzt, dass derzeit anndhernd 600 Agenturen tatig sind. Die meisten
Anbieter befinden sich in Osterreich und in den angrenzenden Staaten wie Slowakei,
Rumanien, Ungarn, Polen und Bulgarien.

Die Nachfrage nach Personenbetreuerinnen ist ungebrochen und wird auch
weiterhin anhalten. Die Anzahl der bisher angemeldeten Personenbetreuerinnen
steigt kontinuierlich, wie die nachfolgende Ubersichtstabelle zeigt.

Laut WKO waren Ende 2013 mehr als 60.000 Personenbetreuerinnen in Osterreich
tatig, davon etwa 15.000 ruhend gemeldet. Seit der Legalisierung im Jahr 2008
haben 53.000 Betreuerlnnen das Gewerbe inzwischen wieder geldscht.

Somit waren bisher rund 100.000 Betreuerinnen bei 0&sterreichischen
Betreuungsbeddirftigen im

Einsatz.

Ubersichtstabelle mit den genauen Zahlen laut WKO seit der Legalisierung 2008:

Datum Anzahl Aufrecht Anzahl Aktiv  Anzahl Ruhend  Anzahl Geldscht
01.01.2008  keine Zahlen 0 0 0
vorhanden
01.07.2008 8.559 nicht nicht 419
ausgewertet  ausgewertet

01.01.2009 15.568 13.950 1.618 2.205
01.07.2009 18.951 16.783 2.168 3.983
01.01.2010 23.203 19.976 3.227 6.606
01.07.2010 27.622 23.386 4.236 9.830
01.01.2011 32.564 29.929 5.635 13.866
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01.07.2011 36.977 29.991 6.986 18.654
01.10.2011 39.633 31.730 7.903 21.390
12.06.2012 45.856 35.530 10.326 29.337
30.11.2012 50.733 38.685 12.048 36.359
31.01.2013 52.138 39.467 12.671 38.720
31.03.2013 53.472 40.868 12.604 41.257
30.09.2013 58.456 44.205 14.251 49.280
31.12.2013 60.767 45.318 15.449 53.259
30.09.2014 67.391 50.099 17.292 67.854

Die Anzahl der ruhend gemeldeten Betreuerlnnen/PB scheint relativ hoch zu sein.
(Stand 30.09.2014):

WKO-Gesamt: 67.391
PB aktiv 50.099
PB ruhend gemeldet 17.292

Diese Tatsache konnte darauf zurlckzufihren sein, dass ein Teil der ruhend
gemeldeten Betreuerinnen die SV-Zahlungen aus Ersparnisgrinden eingestellt hat,
aber das Gewerbe der Personenbetreuung trotzdem weiterhin aktiv ausibt. Dieses
Vorgehen verschafft entweder

a) den Betreuerinnen oder

b) den Auftraggebern einen finanziellen Vorteil:

a) Der/die Auftraggeberin ahnt nichts Uber die Ruhendmeldung des Gewerbes
seiner/ihrer Betreuerinnnen. In diesem Fall bezahlt der/die Auftraggeberin im
guten Glauben hoéhere Honorare, in welchen die SV-Abgaben von den
Betreuerlnnen bereits eingerechnet wurden. Die Betreuerlnnen fihren aber

die Sozialabgaben nicht ab, sondern behalten diese als einen zusatzlichen
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Verdienst ein. Dadurch verliert der Auftraggeber den allfalligen Anspruch auf eine

staatliche Forderung.

b) Der/die Auftraggeberin strebt die Ruhendmeldung des Gewerbes seiner/ihrer
Betreuerlnnen selbst an, wodurch sich das Betreuer-Honorar wegen der nicht
eingeschlossenen SV-Abgaben verringert.

In beiden Fallen sind jedoch diese Betreuungskrafte illegal téatig! Daher sollte

jede Gewerbe-Ruhemeldung durch die Behdrden hinterfragt werden.

Zusatzlich gibt es immer noch viele Betreuungskrafte, welche das Gewerbe der
Personenbetreuung nie angemeldet haben und trotzdem illegal in der 24h Betreuung
arbeiten.

In den meisten Féllen handelt es sich dabei entweder um Betreuungsbedurftige
denen:

a) die Informationen zu einer legalen Betreuungstatigkeit fehlen, oder

b) die keinen Anspruch auf die staatliche Forderung haben und daher die héheren

Betreuer-Honorare (inkl. der Versicherungskosten) vermeiden méchten

Die ,IST SITUATION‘ und unseriose Vermittler

AulRer der oben beschriebenen lllegalitat findet man bei unzahligen Vermittlern

unseriose Geschaftspraktiken, von denen wir folgend nur einige im Detail anfiihren.

1. Vermittler ohne Fachkenntnis — Baupoliere, Fernfahrer, Versicherungsmakler
und Autohandler vermitteln Betreuungskréfte.
Beispiel: ein rumanischer Baupolier ,Mateiu George’, der Betreuerinnen aus

Rumaé&nien anbieten wollte:
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,2Jrsprungliche Nachricht----- Von: contact@iuralux.ro [mailto:contact@iuralux.ro] Gesendet:
Donnerstag, 14. Juli 2011 11:11

An: -alo hr XXX Matein is to. hr Drugarin is nix to. ea comt ven abi fil zutun ea at schule.
-aubildung fur flege curs macht firma Develope Yoursele srl -loite brifen tas machi selba -jede
pflegerin at pflege certificat:strafregister in deutsch:und fon arz das gesund ist: und geverbe in

ostereich -ich schiken inen aine musta das si schauen ales gute Jura

2. Keine Vertragssicherheit fur Betreuungsbedurftige und Betreuerinnen —
unseriose Vermittler arbeiten meist ohne jegliche schriftliche Unterlagen bzw. mit
unzulassigen Vertragen, in welchen versprochene Leistungen nicht schriftlich
festgehalten werden.

Beispiel 1: Die Vertragsgebarung der slowakischen Agentur ,A* mit einer Betreuerin
und einem Klienten. In diesen Vertragen verpflichtet sich die Agentur zu keinerlei
Leistungen. Die Bezahlung der Betreuer-Honorare wird entgegen der gesetzlichen
Bestimmungen uber die Agentur abgewickelt. Von der Betreuerin werden

ungerechtfertigte Gebuhren sowie Strafzahlungen verlangt.

3. Fragwirdige Kooperationspartner - solche Agenturen wie A. gibt es Hunderte.
Leider arbeiten viele Organisationen in Osterreich mit nicht kompetenten
Kooperations-partnern/’Zubringern‘ zusammen. Es ist daher unbedingt notwendig,
dass auch die Partnerfirmen von dsterreichischen Agenturen in den Herkunftslandern

der Betreuerinnen, die gesetzlichen Bestimmungen in Osterreich einhalten miissen.

4. Vermittler in den neuen EU-Landern zahlen in Osterreich keine UST — nach §
3a Abs. 8 UStG ist eine Vermittlungsleistung innerhalb der EU in dem Land
steuerpflichtig, in dem der vermittelte Umsatz ausgefihrt wird. Das bedeutet, dass
die Umsatzsteuer aller Vermittlungsgebihren von Betreuungsbediirftigen

ausschlieRlich in Osterreich zu bezahlen ist!

Seite 4 von 15

- www.chronischkrank.at




<~ 4 CHRONISCH
" KRANK

Osterreich
ZVR: 865474223 (gegrindet 2010)
Es ware daher dringend ratsam alle Vermittlungsorganisationen aus den EU
Nachbarlandern auf die Registrierung beim Finanzamt Graz-Stadt/Auslanderreferate

hin zu Uberprufen.

5. Uberhohte Vermittlungsgebiihren — es gibt leider auch solche Vermittler, die
den allgemeinen Informationsmangel und die Unubersichtlichkeit der 24h Pflege-
Branche ausnitzen und von Betreuungsbedurftigen  stark  Uberhohte
Vermittlungsgebuhren verlangen.

AuRRerdem werden auch von den Betreuerinnen zu hohe Gebihren verrechnet,
oftmals € 800 - 1.000 pro Jahr.

Beispiel 2: Agentur ,B‘ verrechnet Betreuungsbediirftigen im ersten Jahr Agentur-

kosten von min. € 6.330, -

6. Ungeprufte Betreuerinnen — die meisten Vermittler haben die Betreuungskrafte
nie personlich gesehen oder Uberprift. Manche verlangen von den Bewerberinnen
weder Zeugnisse noch Dokumente. Die meisten Betreuerlnnen werden einfach per

Telefon oder per E-Mail ausgewabhit.

Beispiel 3: die E-Mail-Kommunikation einer Betreuerin mit der Agentur ,C" Dieser
Firma angeblich mit héchstem Anspruch genigt es offensichtlich mit der kiinftigen
Betreuerin nur ein Telefongesprach zu fihren um sie zu vermitteln. XXX ist allerdings
nicht das schlimmste Beispiel einer Telefonvermittlung, da diese Firma zumindest die

Zeugnisse der Betreuerlnnen verlangt.

Da man in der Praxis immer wieder mit gefalschten Zeugnissen sowie
vorgetauschten Sprachkenntnissen der Betreuerlnnen konfrontiert wird, ist flr eine
verlassliche Vermittlung eine telefonische bzw. E-Mail Kommunikation voéllig

unzureichend.

7. Reine Vermittlung ohne Service - viele Agenturen helfen weder den

Auftraggebern/ Klienten noch den Betreuerlnnen bei den umfangreichen
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Formalitaten  und  Behdrdenwegen. Im  besten Fall handigt man
Betreuungsbedurftigen und Betreuerlnnen nur eine lange Liste mit den notwendigen

Behordenwegen aus, welche diese dann allerdings selbst zu erledigen haben.

Beispiel 4: Agentur ,D* — die Mail-Kommunikation einer hilfesuchenden
Auftraggeberin mit unserem Verein ChronischKrank.

Viele Vermittler besuchen Betreuungsbedurftige nicht einmal vor dem Betreuungs-
beginn personlich und kdénnen daher die Betreuerlnnen tber die Situation vor Ort
nicht ausreichend informieren. Die Betreuerlnnen kommen daher vollig unvorbereitet
zu den Betreuungsbedurftigen und sind oftmals mit der Situation Uberfordert, was zu
einem standigen Wechsel der Betreuungskratfte fuhrt.

Aber nicht nur Betreuungsbedurftige, sondern auch die zustandigen Behdrden sind
mit der grolBen Fluktuation der Betreuerlnnen Uberlastet und suchen in ganz
Osterreich nach Betreuerinnen, die ihrer An-, Ab- und Ummeldepflicht bei den
involvierten Behdrden nicht nachkommen. Das bedeutet fir die Betreuungs-
bedurftigen unndétig langere Wartezeiten zur Erlangung von Forderungszahlungen
bzw. eine Verzogerung des Fordergeldbezuges und einen unnétigen Mehraufwand

fur die Behorden.

8. Ausbeutung von Betreuerinnen und ,Mindest-Honorare‘ - Vviele
Betreuungskréafte vor allem aus Rumanien und Bulgarien werden zu unzulassig
langen Arbeitsperioden gezwungen (3 Monate durchgehend ohne Pause). Durch
Knebelvertrage arbeiten diese Betreuungskrafte fur ,Mindest-Honorare® von nicht
einmal € 40 rund um die Uhr. Speziell im Internet werben unseriése Vermittler mit
falschen bzw. irrefiUhrenden Preisangaben um Kunden zu gewinnen. Die
Leidtragenden sind die Betreuungskrafte sowie die Betreuungsbedurftigen selbst.

Diese Ausbeutung der Betreuungskrafte ist nur maglich, weil unseriése Vermittler mit
den Klienten vereinbaren, die Bezahlung der Betreuer-Honorare nicht direkt an die
Betreuerlnnen, sondern Uber die Agentur abzuwickeln. Diese Verrechnungsart ist

unzuléssig und hat folgende Auswirkungen:
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a) Die Agenturen haben dadurch die Betreuerinnen ,in der Hand“ und geben ihnen
unmenschliche Bedingungen vor — z.B. eine Betreuerin, welche die 3 Monate lange
Arbeitsperiode unterbricht und friher als geplant abreisen mochte, bekommt kein

Honorar ausbezahlt.

b) Selbst wenn die Arbeitsperioden eingehalten werden, erhalten Betreuerinnen
oftmals das Betreuer-Honorar nicht in voller Hohe ausbezahlt, da sich die Agentur

einfach einen bestimmten Teil der Gebiihr einbehalt!

c) Die Agentur fuhrt die SV-Beitrdge der Betreuerlnnen an die SVA selbst ab.
Dadurch ist das Kriterium der Selbststandigkeit solcher Betreuerinnen nicht gegeben!

d) Die Agentur verspricht den Betreuerinnen die SV-Beitrdge zu bezahlen, fuhrt
diese Zahlungen aber nie ab, womit sich fir die Betreuerinnen Schulden bei der SVA

anhaufen, welche Betreuerlnnen dann selbst tragen missen.

e) Die Agentur verrechnet den Betreuungsbedirftigen oftmals eine monatliche
Pauschale als Abgeltung fiir die SV-Abgaben der Betreuerinnen. Diese Pauschale ist
oftmals jedoch viel hoher als die tatsachlichen SV-Beitrage der Betreuerinnen
(versteckte Agenturgebuhr).

f) Im Falle einer gewlnschten Pause seitens der Betreuerlnnen (z.B. krankheits-
bedingt) l16scht die Agentur ohne Rucksprache mit den Betreuerinnen das Gewerbe
sowie die Sozialversicherung. Somit verlieren die Betreuerlnnen alle Anspriiche auf
jegliche Sozialleistung (z.B. das Krankengeld).

Wenn Betreuerinnen nach einer Pause wieder arbeiten mochten, miussen sie die
gesamte Anmeldeprozedur neu erledigen und die anfallenden Gebihren neuerlich
bezahlen. Manche Agenturen behalten sogar die Originalunterlagen der
Betreuerlnnen ein (z.B. den Gewerbeschein) und geben lhnen die Dokumente auch

nach Beendigung der Zusammenarbeit nicht zurick.
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Die Bezahlung der Betreuer-Honorare muss daher immer von den Betreuungs-
bedurftigen direkt an die Betreuerinnen erfolgen, und nicht Uber die
Vermittlungsagentur.

9. Ungeeignete  Betreuungskrafte - es werden immer  wieder
Personenbetreuerinnen vermittelt, die fur die 24h Betreuung vollig ungeeignet sind.
Solche Betreuerinnen geféhrden betreuungsbedirftige Personen. Leider gibt es
derzeit keine Handhabe fir die Osterreichischen Behoérden in diesen Féllen die

Gewerbeberechtigung zu entziehen.

Beispiel: Betreuerlnnen die bei einer Agentur wegen Alkohol- oder
Drogenabhéngigkeit gekundigt wurden, arbeiten entweder alleine weiter oder lassen
sich uber eine andere Agentur wieder vermitteln. Dadurch werden erneut
nichtsahnende  Betreuungsbedurftige  gefahrdet. Das  Gleiche gilt  far
Betreuungskréafte, welche einen Diebstahl begangen haben. Es werden keine
Konsequenzen gesetzt, da es sich nur um ,kleine Delikte‘ handelt.

Bei einem nachgewiesenen Fehlverhalten gewerbetreibender Betreuungskrafte
musste eine Maoglichkeit zur Meldepflicht an die zustdndige Behérde geschaffen
werden. Im Fall strafbarer Handlungen oder Fahrlassigkeit gegentber
Betreuungsbeditirftigen (z.B. Vernachlassigung von Bertreuungsbedurftigen,
No6tigung, Eigentumsdelikte, etc.) sollte daraus ein Tatigkeitsverbot fur solche

Betreuungskréfte resultieren.

In der 24h Betreuung ist der Wohnort der betreuungsbedurftigen Person gleichzeitig
die Betriebsstéatte fur die Betreuerinnen. Dabei handelt es sich um einen sehr
sensiblen und schutzwirdigen Bereich. Viele Betreuungsbedurftige wohnen alleine
und beinahe alle dieser Personen stehen in einem Abhangigkeitsverhaltnis zu den
Betreuerlnnen oder leiden an einer demenzielen Erkrankung. Die meisten
Angehorigen bzw. Auftraggeber wohnen an einem anderen Ort und sind daher nicht

in der Lage das Betreuungsverhaltnis laufend zu begleiten. Deshalb ist es wichtig,
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Betreuerlnnen sorgfaltig auszuwahlen und durch regelmaliige

Qualitatssicherungsmalinahmen zu tberprufen.

Notwendige MARNAHMEN

Auf Grund der negativen Entwicklungen der letzten Jahre und der unubersichtlichen
Ist-Situation® ergibt sich ein dringender Handlungsbedarf.

Folgende MaRRnahmen sind zur Hebung der Qualitét in der Personenbetreuung und
zum Schutz der Betreuungsbedirftigen sowie den Personenbetreuerinnen

erforderlich:

1. Qualifikationskriterien fiir Personenbetreuer

2. Neues Berufshild der Personenbetreuer/Ausbau der Standes- und Auslbungs-
regeln seitens des Sozial- und Wirtschaftsministerium

3. Lizenz fur Vermittler seitens der WKO:

3.1. Zulassungsbestimmungen

3.2. Ausflihrungsbestimmungen

Punkt 1 Qualifikationskriterien fiir Personenbetreuerinnen
Um die Mindest-Qualifikation der Personenbetreuerlnnen zu sichern, muisste im
ersten Schritt das derzeit freie Gewerbe in ein gebundenes Gewerbe umgewandelt
werden. Folgende Auflagen missen dabei erfillt sein:
[J Ausbildungsnachweis als Personenbetreuerin (min. 200 Std. Praxis und Theorie)
von staatlich anerkannten, zertifizieren Ausbildungseinrichtungen — hierzu miusste
sowohl in Osterreich als auch in den Herkunftslandern der Betreuungskrafte eine
Liste von akkreditierten Ausbildungsstellen erarbeitet werden

[ Strafregisterbescheinigung

[ Meldebestatigung

[ Personalausweis

[ Berufshaftpflichtversicherung inkl. Deckung von Personen-, Sach- und

Vermdgensschaden
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Punkt 2 Ziel neues Berufsbild der Personenbetreuerinnen

Schaffung eines neuen Berufshildes der Personenbetreuerinnen (unter Gesundheits-
bzw. Sozialberufe) und Grindung einer eigenen Berufsvertretung/Innung, bzw. eine
Erweiterung der bestehenden Vertretungspraxis der Berufsgruppe innerhalb der
WKO. Diese neue Vertretung musste gesetzlich autorisiert werden ,Allgemeine
Betreuungsrichtlinien und Verhaltensregelungen® fir Personenbetreuerlnnen zur
Ausibung der Tatigkeit vorzugeben. Jede/-r Personenbetreuerin muisste Mitglied
dieser Berufsvertretung sein und sich verpflichten die vorgegebenen
Qualitatsrichtlinien einzuhalten. Die Berufsvertretung sollte gesetzlich berechtigt sein
die Einhaltung der Richtlinien und somit die Qualitat der Tatigkeit der
Personenbetreuerinnen zu kontrollieren. Allfallige Missstdande mussten dieser Stelle

gemeldet und geahndet werden.

Punkt 3 Lizenz fur Vermittlungsagenturen WKO

3.1. Zulassungsbestimmungen

[0 Ausbildungsnachweis als DGKS/P bzw. Pflegehelferin — eine natirliche Person
(bzw. bei juristischen Personen mindestens eine Person im Angestelltenverhaltnis)
muss einen Ausbildungsnachweis als DGKS/P bzw. Pflegehelferin erbringen. Diese
Person gilt als fachliche Leitung und muss namentlich genannt werden. Die
Deutschkenntnisse dieser Person missen mindestens das Sprachniveau B2
erreichen.

[1 Gewerbe- bzw. firmenrechtliche Registrierung — jede nattrliche oder juristische
Person muss nachweisbar einen Firmensitz in der EU haben (eingetragene Buro-
Adresse).

[ UID-Steuernummer - fur natirliche oder juristische Person mit einem Firmensitz
auRerhalb Osterreichs ist beim Finanzamt Graz-Stadt (Abt. Auslanderreferate) eine

Steuernummer zur Abfiihrung der in Osterreich falligen Umsatzsteuer zu beantragen.
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3.2. Ausfihrungsbestimmungen - jede zugelassene Vermittlungsorganisation muss

sich verpflichten, folgende Ausfuhrungsbestimmungen einzuhalten:

a) Allgemeine Kriterien

[0 Erreichbarkeit zu festgelegten Birozeiten

0 Prafung der Vermittlungsvertrage auf Konsumentenschutzrichtlinien. Der Gerichts-
standort fur Betreuungsbediirftige muss in Osterreich liegen, und der fir
Betreuerlnnen in deren Heimatland. Die angebotenen Leistungen flr Betreuerlnnen
und Klienten mussen vertraglich garantiert und Kindigungszeiten sowie Haftungs-
fragen geregelt sein.

[J korrekte und fristgerechte gewerberechtliche Meldung aller vermittelten Betreuer-
Innen bei den zustandigen Behdrden (SVA, FA, Sozialamt, Meldeamt, BH, Magistrat)
[ Vorbereitung der Werkvertrage fur die Betreuungsbeddirftigen und Betreuerinnen
unter Einschluss der allgemeinen ,Betreuungsrichtlinien’.

[0 Veranlassung von Qualitatssicherungsvisiten mit Dokumentationspflicht durch
unabhangige Pflegesachverstandige bzw. Vertreter der Mobilen Dienste in
regelmanRigen Abstdnden (mindestens alle 3 Monate).

[J der Betreuerlnnen-Transfer darf nur mit lizenzierten Transportunternehmern und

zu vorab genau festgelegten Preisen erfolgen.

b) Kriterien bezogen auf die betreuungsbedurftigen Personen

[0 umfassende schriftliche Information und persénliche Beratung der Betreuungs-
suchenden zu den gesetzlichen Rahmenbedingungen, staatlichen Forder-
maoglichkeiten, Agenturleistungen und Kosten einer 24h Betreuung.

[0 persdnliche Anamnese bei Betreuungsbedurftigen durch eine/einen Diplom
Krankenpflegerin zur fachgerechten Erfassung des Betreuungsaufwandes.

[J transparentes, schriftiches und bindendes Kostenangebot der gesamten
Betreuungskosten (Agenturkosten, Betreuerlnnen-Honorare, Transportkosten).

[] Hilfe bei der Beantragung von Forderung, bzw. komplette Ubernahme der

Behotrdenwege.
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[0 Vermittlung ausschlieBlich gewerberechtlich gemeldeter Personenbetreuerlnnen.
[0 vertragliche Garantie einer durchgehenden Betreuer-Bereitstellung ohne
Unterbrechung.

[ Case & Care Management wahrend der gesamten Vertragszeit.

c) Kriterien bezogen auf die Personenbetreuerinnen
[0 umfassende schriftliche Information und persénliche Beratung der Betreuerlnnen
zum Berufshild der gewerblichen Tatigkeit als Personenbetreuerin, Hilfe bei
Vertragsgebarung und Erledigung samtlicher Behordenwege und
Administrationsarbeiten.
[ persdnliche Uberprifung der Kandidaten bereits vor deren Einsatz bei Betreuungs-
bedurftigen auf:
[ fachliche Kompetenz
[J Deutschkenntnisse (Sprachniveau min. Stufe B1)
[ Haushaltsfihrung
[J soziale Kompetenz
00 Archivierung der Prufungsunterlagen und Ergebnisse
(1 Uberpriifung und Archivierung notwendiger Dokumente wie: Ausbildungszeugnis,
Praxisnachweise, Strafregisterbescheinigung, Gesundheitszeugnis, Personalausweis
0] Hilfe bei der Gewerbeanmeldung, bzw. komplette Ubernahme der Behérdenwege
[ Tatigkeitsgarantie ohne Ausfalle
1 Vorbereitung der kompletten Betreuungsdokumentation fiir Betreuerlnnen
[ Konfliktmanagement und Supervision durch Pflegefachkréfte in der Muttersprache
der Betreuerinnen wahrend der gesamten Vertragszeit.

[ fachlicher Beistand im Rahmen der Qualitatssicherungsvisiten vor Ort

Falls eine Osterreichische Vermittlungsagentur mit einem Kooperationspartner in
einem anderen EU Land zusammenarbeitet, muss dieser Partner ebenfalls die vorab

genannten Ausflhrungsbestimmungen erfillen kénnen, damit die Osterreichische

Agentur eine Lizenz erhalten kann.
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Die Art der Rekrutierung von Betreuungskraften im Herkunftsland der Betreuerlnnen
sollte bei der Lizenzierung einer in Osterreich ansassigen Agentur unbedingt
berucksichtigt werden.
In weiterer Folge sollten auch effektive Kontrollmechanismen eingebaut werden, die
es den Behorden ermdglichen, sowohl lizenzierte Agenturen als auch einzelne ohne

Agentur tatige Betreuungskréfte an ihrer Betriebsstatte zu Gberprufen.
Erweiterte MABRNAHMEN

Um die 24h Betreuung als eine langfristige LOosung fir eine Betreuung Daheim
abzusichern, sollten:

a) Steuerbeguinstigungen fur die Personenbetreuerinnen eingefihrt werden: z.B. der
im 2007 abgeschaffte Steuerfreibetrag von 70% flr Betreuerinnen in privaten
Haushalten.

b) die Hohe des Zuschusses fur die Betreuungsbedurftigen neu uberdacht bzw.
erhoht werden. Der Staat spart sich durch die selbststéandigen
Personenbetreuerinnen hohe Betreuungskosten, die ansonsten von Bund und
Landern getragen werden mussten.

c) die Behorden entlastet werden, z.B. 90% der Finanzamter teilen den
Betreuerlnnen eine Steuernummer zu, obwohl deren Einkommen nachweisbar unter
dem steuerfreien Betrag liegt. Diese Handlung ist fur die Behérden sowie flr die
Betreuerlnnen ein unnétiger Mehraufwand. Ein weiteres Beispiel: manche Behdérden
verlangen von Betreuungskraften eine Anmeldebescheinigung nach § 84
Fremdenpolizeigesetz 2005 trotzdem es eine Ausnahmeregelung fur
Personenbetreuerinnen gibt.

Durch entsprechende Vorschriften kdnnten auch die Vermittlungsorganisationen zur
Entlastung der Behorden beitragen.

Um die Qualitat in der 24h Betreuung langfristig zu heben, miussten kostenlose aber
verpflichtende Weiterbildungskurse fur Personenbetreuerinnen in der Altenbetreuung
(z.B. zur Betreuung demenzkranker Personen, Sterbebegleitung, usw.), sowie

Schulungen der deutschen Sprache abgehalten werden.
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Es sollten Module entwickelt werden, welche unter Beriicksichtigung der
Turnusdienste der Betreuerlnnen in deren Muttersprache und in den Heimatlandern
der Betreuungskrafte durchgefiihrt werden.

Diese Ausbildungskurse konnten als EU geférdertes Projekt finanziert werden, oder

aus der Wirtschafts-Kammerumlage der Personenbetreuerinnen bezahlt werden.

FAZIT

Die Angebote in der 24h Pflege- und Betreuung fur eine betreuungssuchende Person
sind unubersichtlich, zeitaufwendig und sehr verwirrend. Das zeigt sich an den
zahlreichen ,Billigangeboten® im Gegensatz zu den wenigen qualitatsorientierten
Anbietern.

Durch die fehlenden gesetzlichen Regelungen hat sich in den letzten 6 Jahren der
24h Betreuungsmarkt fir Betroffene in eine héchst unginstige Richtung entwickelt.
Die unterschiedlichsten Preis- und Leistungsangaben der Vermittler erschweren
Betreuungssuchenden die Auswahl einer seribsen Agentur.

Ohne Agentur tatige und oftmals ungeeignete Personenbetreuerlnnen bringen
Betreuungsbediirftige in schwierige und manchmal sogar in lebensbedrohliche
Situationen.

Nicht nur Betreuungsbediirftige, sondern auch die Behoérden in Osterreich sind mit
dem gesamten Bereich der 24h Betreuung Uberfordert. Von vielen Sozial- oder
Gesundheitseinrichtungen werden Listen mit Vermittlern weiter gegeben, die nie auf

ihre Seriositat tberprift worden sind.

Alle Betroffenen in Osterreich erwarten daher vom Gesetzgeber, dass sowohl die

Qualifikation der Personenbetreuerinnen als auch die Seriositdt von Anbietern

gesichert wird.
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Eine Evaluierung des Gesetzes mit erganzenden gesetzlichen Regelungen ist

daher dringend notwendig.

Mit herzlichen Grifen

Verein ChronischKrank® Osterreich, Obmann Mag. Jiirgen E. Holzinger, Betroffene sowie
Expertinnen
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